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Auftraggeber: ABDA — Bundesvereinigung Deutscher Apothekenverbande

Arzneimittelversorgung in Deutschland

Ergebnisse einer reprasentativen Bevolkerungsbefragung, forsa
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Eckdaten zur Studie ABDA A

Grundgesamtheit: Deutschsprachige Wohnbevoélkerung ab 18 Jahren in Deutschland

Auswabhlverfahren: Disproportionale (nach Regionen) Zufallsauswahl im forsa-eigenen Online-Panel forsa.omninet
Stichprobengroélie: 3.441 Befragte

Erhebungsmethode: Online-Umfrage im forsa.omninet

Erhebungszeitraum: 4. bis 13. Marz 2025

Gewichtung: bevolkerungsreprasentativ nach Region, Alter, Geschlecht und Bildung
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Ergebnisse
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Wichtigkeit der Apotheken vor Ort
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Wichtigkeit der Apotheken vor Ort I/l ABDA A

Wenn es um die personliche Arzneimittel- und Gesundheitsversorgung geht, sind die Apotheken vor Ort
® sehr wichtig = eher wichtig weil3 nicht/ k. A. m eher unwichtig/ gar nicht wichtig

Insgesamt

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen

Nordrhein
Westfalen-Lippe
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen
Sachsen-Anhalt

Thiringen

Angaben in Prozent
Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025
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Wichtigkeit der Apotheken vor Ort 11/ ABDA A

insgesamt

Manner

Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter

Hauptschule

mittlerer Abschluss
Abitur/Studium

Angaben in Prozent

Wenn es um die persdnliche Arzneimittel- und Gesundheitsversorgung geht, sind die Apotheken vor Ort

® sehr wichtig = eher wichtig weild nicht/ k. A. ® eher unwichtig/ gar nicht wichtig
68 3
79
67
71 &
78 .
77 g
76 <

leg O 3
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Wichtigkeit der Apotheken vor Ort HI/1II ABDA A

Wenn es um die persdnliche Arzneimittel- und Gesundheitsversorgung geht, sind die Apotheken vor Ort

® sehr wichtig = eher wichtig weild nicht/ k. A. ® eher unwichtig/ gar nicht wichtig

insgesamt

Ost 74 3
West

OrtsgroRe (Einwohner)

unter 20.000 73 4
20.000 bis

unter 100,000
100.000 und mehr 74 2

Angaben in Prozent
Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025



Nutzung der Apotheke vor Ort I/l ABDA A

Es nutzen die Apotheke vor Ort
m mindestens einmal in der Woche = mindestens einmal im Monat ~ mindestens einmal im Jahr = seltener oder (fast) nie ~ weil3 nicht/ k.A.

insgesamt

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen

Nordrhein
Westfalen-Lippe
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wdrttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommer@Ell 51 39
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Tharingen

=

Angaben in Prozent
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Nutzung der Apotheke vor Ort II/1lI ABDA A

Es nutzen die Apotheke vor Ort
® mindestens einmal in der Woche = mindestens einmal im Monat = mindestens einmal im Jahr = seltener oder (fast) nie ~ weil3 nicht/ k.A.

insgesamt s

Manner -
Frauen e 26
18- bis 29-Jahrige 47
30- bis 44-Jahrige 39
45- bis 59-Jahrige 30
60 Jahre und élter 16
Hauptschule s s
mittlerer Abschluss 25
Abitur/Studium 41

Angaben in Prozent
Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025




Nutzung der Apotheke vor Ort 111/ ABDA A

Es nutzen die Apotheke vor Ort

® mindestens einmal in der Woche = mindestens einmal im Monat mindestens einmal im Jahr

m seltener oder (fast) nie weil3 nicht/ k.A.
insgesamt .
Ost 4 36
West o 2
OrtsgroRe (Einwohner)
unter 20.000 s =z
20.000 bis
unter 100.000 5 29
100.000 und mehr 7 33

Angaben in Prozent
Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025




Auswirkungen der gesunkenen Anzahl
von Apotheken vor Ort /Il

insgesamt

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen

Nordrhein
Westfalen-Lippe
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Thiringen

Folgende Aussagen treffen zu:

Mir sind deutlich
weitere Wege zur
nachsten Apotheke
entstanden.

B 11

M 38
N 14
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Ich nutze verstarkt den
Versandhandel von Arzneimitteln,
weil die ndchste Apotheke fir mich
nur schwer erreichbar ist.

M 9

Hs5
H5
B 11
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Ich nutze verstérkt den
Apotheken-Botendienst, weil die
nachste Apotheke fur mich nur
schwer erreichbar ist.

andere Auswirkungen
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keine Auswirkungen

I 75

I 55
. 79
I 71
I 70
I 69
I 73
I 33
IS 69
I 5
N 76
g
I 70
I 72
I 75
. 79
. 74
I 75
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Auswirkungen der gesunkenen Anzahl
von Apotheken vor Ort I/

insgesamt

Manner

Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige

60 Jahre und alter

Hauptschule
mittlerer Abschluss

Abitur/Studium

Folgende Aussagen treffen zu:

Mir sind deutlich
weitere Wege zur
nachsten Apotheke
entstanden.

B

)
M 12

B s
Mo
B 14
B

B 13
M 12
|

Ich nutze verstarkt den
Versandhandel von Arzneimitteln,
weil die ndchste Apotheke fir mich
nur schwer erreichbar ist.

Mo

M 10
Mo

M 10
o
M 10
oo

N s
11
M 10
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Ich nutze verstarkt den andere Auswirkungen
Apotheken-Botendienst, weil die

nachste Apotheke fur mich nur

schwer erreichbar ist.

4 5
4 6
5 3
2 5
3 6
6
5 3
6
5
2
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keine Auswirkungen

N 75

I 75
I 76

I 79
I 79
I 70

I 75

I 72
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KU

12



Auswirkungen der gesunkenen Anzahl
von Apotheken vor Ort LI/

Folgende Aussagen treffen zu:

Mir sind deutlich
weitere Wege zur
nachsten Apotheke
entstanden.

insgesamt - 11

Ost . 9
West - 11

OrtsgroRe (Einwohner)

unter 20.000 M 10
20.000 bis

unter 100.000 M 10
100.000 und mehr B 12

Ich nutze verstarkt den
Versandhandel von Arzneimitteln,
weil die ndchste Apotheke fir mich
nur schwer erreichbar ist.

Mo

1
N

M 10
M 10
s
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Ich nutze verstarkt den andere Auswirkungen
Apotheken-Botendienst, weil die

nachste Apotheke fur mich nur

schwer erreichbar ist.

4 5
4 3
5 5
5 5
6
4

ABDA ]

keine Auswirkungen

N 75

I 76
I 75

I 74

I 75
I 78
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Anpassungen des Apothekenhonorars
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Einstellungen zur Anpassung

des Apothekenhonorars I/l ABDA R

Es stimmen am ehesten folgender Aussage zu:

B Um eine sichere Arzneimittelversorgung weild nicht/ k.A. Um die Krankenkassen nicht B Trotz ausbleibender Honorarsteigerung
durch wohnortnahe Apotheken, zusatzlich zu belasten, sollte das seit 2013 sollte das Apothekenhonorar
auch zu Notdienstzeiten in der Apothekenhonorar zur Entlastung der Krankenkassen
Nacht/am Wochenende zu sichern, sollte unverandert bleiben. geklrzt werden.
das Apothekenhonorar erhéht werden.

insgesamt o . 13 25 | 0|
Schleswig-Holstein I I——, o 22 [ D |
Hamburg K 1 3 21 [ D
Niedersachsen I . 1 2 19 [ b |
Bremen I mmmmmmmmmm———————————————— 16 26 | D
Nordrhein R, 12 33 W
Westfalen-Lippe e WK 23 W
Hessen T 11 32 | D
Rheinland-Pfalz I . S 26 ]
Baden-Wirttemberg ()0 NI’ 20 | D
Bayern ez N 22 ]
Saarland I .. 13 22 L 6
Berlin I . 2 O 28 4 |
Brandenburg I 2 mmmmmmmmm——— 1 30 | 3 |
Mecklenburg-Vorpommern IR 8 33 L 8
Sachsen . 11 32 [ D |
Sachsen-Anhalt I 1 6 25 4
Thiringen I 1 2 30 L2
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Einstellungen zur Anpassung
des Apothekenhonorars I/l

Es stimmen am ehesten folgender Aussage zu:

B Um eine sichere Arzneimittelversorgung weild nicht/ k.A. Um die Krankenkassen nicht
durch wohnortnahe Apotheken, zusatzlich zu belasten, sollte das
auch zu Notdienstzeiten in der Apothekenhonorar
Nacht/am Wochenende zu sichern, sollte unverandert bleiben.
das Apothekenhonorar erhéht werden.

insgesamt I, 13

Manner 12

Frauen 13

18- bis 29-Jahrige

30- bis 44-Jahrige 18

45- bis 59-Jahrige 14

60 Jahre und &lter 11 30
Hauptschule 14
mittlerer Abschluss 12
Abitur/Studium 14

Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025
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B Trotz ausbleibender Honorarsteigerung
seit 2013 sollte das Apothekenhonorar
zur Entlastung der Krankenkassen
geklrzt werden.
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Einstellungen zur Anpassung

des Apothekenhonorars /Il ABDA ]

Es stimmen am ehesten folgender Aussage zu:

B Um eine sichere Arzneimittelversorgung weild nicht/ k.A. Um die Krankenkassen nicht B Trotz ausbleibender Honorarsteigerung
durch wohnortnahe Apotheken, zusatzlich zu belasten, sollte das seit 2013 sollte das Apothekenhonorar
auch zu Notdienstzeiten in der Apothekenhonorar zur Entlastung der Krankenkassen
Nacht/am Wochenende zu sichern, sollte unverandert bleiben. geklrzt werden.

das Apothekenhonorar erhéht werden.

0 JE 25

N

Ost 55 12 30

m 8

West 61 13 24

OrtsgrofRe (Einwohner)

unter 20.000 63 9 25
20.000 bi

tnier 100,000 59 15 24
100.000 und mehr 56 16 26

Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025
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Aufgaben und Dienstleistungen
der Apotheken

Arzneimittelversorgung in Deutschland / Marz 2025
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Grippe- und Corona-Impfungen
in Apotheken I/l

ABDA ]

Folgende Aussage trifft zu:

® |ch habe mich bereits in = Ich habe diese Mdglichkeit noch weif3 nicht/ K.A.

einer Apotheke impfen lassen. nicht genutzt, kdnnte mir
aber vorstellen, mich in
einer Apotheke impfen zu lassen.

insgesamt [/ - T
Schleswig-Holstein e.4as 34
Hamburg 54 39
Niedersachsen 4 M,

Bremen 53 40
Nordrhein 0 T
Westfalen-Lippe [ b

Hessen .5 26
Rheinland-Pfalz B 45 I
Baden-Wurttemberg s s 139
Bayern w40 38
Saarland 40 40

Berlin [ 7 D72 LY
Brandenburg #2333 53

Mecklenburg-Vorpommern R34 52

Sachsen [ 5 e [

Sachsen-Anhalt ®E®4 " 48

Thiiringen g2 150

Angaben in Prozent
Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025

Fir mich kommt nur

® nichts davon

eine Impfung in einer

Arztpraxis in Frage.
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Grippe- und Corona-Impfungen
iIn Apotheken II/III

ABDA ]

insgesamt

Manner
Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und élter

Hauptschule
mittlerer Abschluss
Abitur/Studium

Angaben in Prozent

Folgende Aussage trifft zu:

m Ich habe mich bereits in m Ich habe diese Mdglichkeit noch weild nicht/ k.A.
einer Apotheke impfen lassen. nicht genutzt, konnte mir
aber vorstellen, mich in
einer Apotheke impfen zu lassen.

e 39
e 39
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Fur mich kommt nur = nichts davon
eine Impfung in einer
Arztpraxis in Frage.
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Grippe- und Corona-Impfungen
iIn Apotheken I/l

ABDA ]

Folgende Aussage trifft zu:

m Ich habe mich bereits in m Ich habe diese Mdglichkeit noch weild nicht/ k.A.

einer Apotheke impfen lassen. nicht genutzt, kbnnte mir
aber vorstellen, mich in
einer Apotheke impfen zu lassen.

nsgesamt 39
ost 50

West 5) 37

OrtsgroRe (Einwohner)

unter 20.000 a1

20.000 bis
unter 100.000 4 40

100.000 und mehr | EH 49 36

Angaben in Prozent
Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025

Fur mich kommt nur = nichts davon
eine Impfung in einer
Arztpraxis in Frage.
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Meinungen zu erweilterten
Versorgungsaufgaben der Apotheken I/l

insgesamt

Schleswig-Holstein
Hamburg
Niedersachsen
Bremen

Nordrhein
Westfalen-Lippe
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wirttemberg
Bayern

Saarland

Berlin

Brandenburg
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen
Sachsen-Anhalt
Thiringen

Es stimmen den folgenden Aussagen zu: Apotheken sollten ...

bestimmte verschreibungs-
pflichtige Medikamente im
"Notfall" auch ohne Rezept
abgeben dirfen.

I 65

I 55
I 69
I 68
I 63
I 74
I 63
I 51
I 69
I 61
I 75
I 69
I 61
I 60
I 61
I 55
I 60
I 59

Tests auf versch. Infektionen

durchfiihren kénnen, um etwa
Infektionen schnell feststellen
zu kdnnen.

A 64

" 71
P 62
R 60
I 63
I 73
A 67
KK
P 66
A 65
A 63
P 56
I 65
I 56
R 53
I 52
A 61
I 50

Tests durchfiihren kénnen,
die feststellen, ob man z. B.
erhdhte Cholesterinwerte
oder Blutzuckerwerte hat.

el 33

ein erweitertes Angebot an
Impfungen anbieten
kénnen.

e 72 46
c 55 40
p 56 28
I e9 43
I 66 32
e 72 31
e 43
69 44
e 60 29
63 34
p 50 31
e 57 43
pe 53 21
p 55 21
f 58 22
U 60 26
p 55 24

Prozentsumme gréRer 100, da Mehrfachnennungen moglich | Angaben in Prozent
Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025
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keiner davon
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Meinungen zu erweilterten

Versorgungsaufgaben der Apotheken I/l

insgesamt

Manner

Frauen

18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige

60 Jahre und alter

Hauptschule
mittlerer Abschluss

Abitur/Studium

Es stimmen den folgenden Aussagen zu: Apotheken sollten ...

bestimmte verschreibungs-
pflichtige Medikamente im
"Notfall" auch ohne Rezept
abgeben dirfen.

I 65

I 63
I o6

I 63
I 65
I o5
I 65

I so
I 67
L

Tests auf versch. Infektionen

durchfiihren kénnen, um etwa

Infektionen schnell feststellen
zu kdnnen.

I 64

I 64
I 64

I 76

I 70
I 65
I 53

I 53
I 50

Tests durchfiihren kénnen,
die feststellen, ob man z. B.
erhdhte Cholesterinwerte
oder Blutzuckerwerte hat.

e

Y
L e6

63
65
o 68
S 54

s
L e2

I 76 i 68

Prozentsumme gréRer 100, da Mehrfachnennungen moglich | Angaben in Prozent
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ABDA ]

ein erweitertes Angebot an keiner davon

Impfungen anbieten
kénnen.

33

[
35 e
31 N6
46 B
44 |

30 N6
22 7

27
46

L]

22 N6
[
|
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Meinungen zu erweilterten
Versorgungsaufgaben der Apotheken I/l

insgesamt

Ost

West

OrtsgréRRe (Einwohner)
unter 20.000

20.000 bis
unter 100.000

100.000 und mehr

Es stimmen den folgenden Aussagen zu: Apotheken sollten ...

bestimmte verschreibungs-
pflichtige Medikamente im
"Notfall" auch ohne Rezept
abgeben dirfen.

I o5

I s
I oo

I 65
I o2
I o

Tests auf versch. Infektionen

durchfiihren kénnen, um etwa

Infektionen schnell feststellen
zu kdnnen.

I 64

I 5
I 65

I e
P 65
I e

Tests durchfiihren kénnen,
die feststellen, ob man z. B.
erhdhte Cholesterinwerte
oder Blutzuckerwerte hat.

e

86
L e

e
e
e

Prozentsumme gréRer 100, da Mehrfachnennungen moglich | Angaben in Prozent
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ein erweitertes Angebot an
Impfungen anbieten
kénnen.

33

23
35

31
31
36
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keiner davon
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Meinungen zu Rezeptverlangerungen

durch Apotheken I/l ABDA ]

Es finden, dass Apotheken klinftig bestimmte Rezepte einmalig verlangern sollten

m ja, die Apotheken sollten diese neue Aufgabe bekommen weil3 nicht/ k.A. ® nein, die Apotheken sollten diese neue Aufgabe nicht bekommen
insgesamt
Schleswig-Holstein 83
Hamburg I 16|
Niedersachsen 18
Bremen 80|
Nordrhein loQ
Westfalen-Lippe
Hessen

Rheinland-Pfalz

(0]
(0]

Baden-Wiirttemberg
Bayern g6
Saarland lz: .2
Berlin s ________________________________________________________________________________________| 11
Brandenburg Y — 11
Mecklenburg-Vorpommern
Sachsen |
Sachsen-Anhalt
Thiringen

Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025
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Meinungen zu Rezeptverlangerungen

durch Apotheken I/l ABDA ]

Es finden, dass Apotheken kinftig bestimmte Rezepte einmalig verlangern sollten
m ja, die Apotheken sollten diese neue Aufgabe bekommen weil3 nicht/ k.A.

m nein, die Apotheken sollten diese neue Aufgabe nicht bekommen

insgesamt 81 3

Manner 79 1
Frauen 82 1

18- bis 29-Jahrige

|_\
(6)] el
'S 'S P
II\) N

30- bis 44-Jahrige 83 1

45- bis 59-Jahrige 82 10

60 Jahre und alter 79

Hauptschule
mittlerer Abschiuss G
Abitur/Studium

Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025
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Meinungen zu Rezeptverlangerungen

durch Apotheken H1/I1 ABDA R

Es finden, dass Apotheken klinftig bestimmte Rezepte einmalig verlangern sollten

m ja, die Apotheken sollten diese neue Aufgabe bekommen weil3 nicht/ k.A. ® nein, die Apotheken sollten diese neue Aufgabe nicht bekommen
insgesamt 81

1

Ost 79

West 81 1

OrtsgréRe (Einwohner)
unter 20.000

H
ol [
S
Iw w w

20.000 bis
unter 100,000 81 1
100.000 und mehr 82 11

Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025
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ABDA ]

Auswirkungen von Lieferengpassen
bel Arzneimitteln

Arzneimittelversorgung in Deutschland / Marz 2025
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PersOnliche Betroffenheit von

Arzneimittel-Lieferengpéassen I/l ABDA

Es waren in den vergangenen Monaten von einem Arzneimittel-Lieferengpass betroffen

E ja weifd nicht/ k.A. E nein
insgesamt 56
Schleswig-Holstein 52

Hamburg
Niedersachsen
Bremen

Nordrhein
Westfalen-Lippe
Hessen
Rheinland-Pfalz
Baden-Wirttemberg

Bayern

Saarland

Berlin 40 60

Brandenburg s _______________________________________________________®§47 |
Mecklenburg-Vorpommern 42 58

Sachsen 40 60

Sachsen-Anhalt 60|
Thiringen

Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025
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PersOnliche Betroffenheit von

Arzneimittel-Lieferengpassen /Il ABDA

Es waren in den vergangenen Monaten von einem Arzneimittel-Lieferengpass betroffen

Hja weild nicht/ k.A. ® nein
insgesamt 56
Manner 59
Frauen 53
18- bis 29-Jahrige
30- bis 44-Jahrige
45- bis 59-Jahrige
60 Jahre und alter
Hauptschule 0 |
mittlerer Abschluss
Abitur/Studium

Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025
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Personliche Betroffenheit von
Arzneimittel-Lieferengpassen I/l

Es waren in den vergangenen Monaten von einem Arzneimittel-Lieferengpass betroffen

E ja weild nicht/ k.A. ® nein
insgesamt
Ost 44 56
West
OrtsgroRe (Einwohner)
unter 20.000
Ry E
unter 100.000 39 5
100.000 und mehr

Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025
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Unterstltzung bel Lieferengpassen
durch die Apotheken I/lll

ABDA ]

Das Apothekenteam hat im Falle eines Lieferengpasses schnell weitergeholfen und ein neues Medikament besorgt

H ja E nein
insgesamt 74 18
Schleswig-Holstein
Hamburg 72 19
Niedersachsen 7z .11 |
Bremen 68 2
Nordrhein 75 18
Westfalen-Lippe 80 18
Hessen 0 . l6 |
Rheinland-Pfalz 66 6
Baden-Wiirttemberg
Bayern -3 20 |
Saarland vz .20 |
Berlin
Brandenburg e 20 |
Mecklenburg-Vorpommern 014
Sachsen ls8 17 |
Sachsen-Anhalt lz4 15
Thiringen I

Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025

haben nicht versucht, das
Medikament Uber eine
Apotheke vor Ort zu erhalten
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7
4
9
3
2
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12
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Unterstltzung bel Lieferengpassen

durch die Apotheken I/ ABDA R

Das Apothekenteam hat im Falle eines Lieferengpasses schnell weitergeholfen und ein neues Medikament besorgt

m ja ® nein haben nicht versucht, das
Medikament Uber eine
Apotheke vor Ort zu erhalten

insgesamt 6

Manner

Frauen

74 18
66 23
80 13
61 22
30- bis 44-Jahrige 73 20 5
73 18
80 14
74 19

18- bis 29-Jahrige 8
45- bis 59-Jahrige 6
60 Jahre und alter 5
Hauptschule 7
mittlerer Abschluss 77 16 4
Abitur/Studium 72 18 6

Arzneimittelversorgung in Deutschland | Marz 2025

33



Unterstltzung bel Lieferengpassen

durch die Apotheken [/l ABDA ]

Das Apothekenteam hat im Falle eines Lieferengpasses schnell weitergeholfen und ein neues Medikament besorgt

m ja ® nein haben nicht versucht, das
Medikament Uber eine
Apotheke vor Ort zu erhalten

insgesamt 74 18 6

Ost 73 18 7
West 74 18 5

OrtsgroRe (Einwohner)

unter 20.000 73 17 7
20.000 bis

unter 100.000 /6 19 3
100.000 und mehr 73 18 6
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